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MATICA HRVATSKIH UMIROVLJENIKA

1. UvOD

O nama

Matica hrvatskih umirovljenika Novi Zagreb jedna je od najveéih umirovljenigkih organizacija
u Zagrebu, a vjerojatno i Hrvatskoj, u koju je ukljuéeno vise od 2.000 &lanova. Ukupno u njoj
djeluje 16 podruznica u 16 naselja Grada Zagreba. Utemeljena je kao dragovoljna,
samostalna, interesna, socijalna, humanitarna i neprofitabilna udruga umirovljenika.

Matica je osnovana 1997. godine s ciljevima:
- Stalnog pobolj$avanja materijalnog i drustvenog poloZaja umirovljenika
- Zadtite i unaprjedenje svih prava umirovljenika
- Usporavanje procesa bioloske i psiholo$ke starosti osoba treée sivotne dobi
- Razvijanje medusobnog prijateljstva, druZenje i pomaganje medu &lanstvom

- UCiniti umirovljenike zasti¢enijim, sigurnijim, zadovoljnijim i sretnijim osobama

U sklopu suradnje s Maticom umirovljenika Hrvatske te sudjelovanjem u radu vie odbora
vezanih za starije i umirovljenike, aktivno predlaZe i zagovara rjeéenja donosiocima odluka,
nevladinim institucijama, politi€ékim strankama te mirovinskim, zdravstvenim i drugim
ustanovama, za poboljSanje materijalnog, zdravstvenog i ukupnog drustvenog poloZaja
umirovljenika i starijih ljudi. U dosada$njem radu, predstavnici MHU NZ imali su vrlo aktivnu

ulogu u definiranju i razvoju:
- COVID dodatak

- Povecanje cenzusa na mirovine — uskladivanje mirovine

- Novi model obiteljske mirovine
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Samostalno te preko svojih podruinica organizira konkretne aktivnosti kako bi pomogla
osobama starije dobi kroz: organizaciju nabavke zimnice, mesa, voca i povréa, kao i ogrijeva
po povoljnijim cijenama i uz plaéanje na vise rata, obilazenjem bolesnih i nemocnih,
organizacijom druZenja u klubovima, podruZnicama i udrugama te kroz organizaciju kulturno
umjetni¢kih aktivnosti, sporta, zabave i rekreacije, ali i kroz preventivho zdravstveno
djelovanje.

Matica od 2020. godine kroz provedbu EU projekta ,AKTIVAN U NOVOM
ZAGREBU“ organizira izravnu podriku starijim osobama prilikom aktivnog ukljucivanja u
lokalnu zajednicu i to kroz organizaciju edukativnih, rekreativnih i sliénih programa koji

promoviraju:
- Razvoj novih znanja i vjestina
- Financijsko i mirovinsko opismenjavanje
- Poboljsavaju zdravlje i prevenciji bolesti
- Digitalno opismenjavanje starijih osoba
- Socijalizaciju te unaprjedenje kvalitete Zivota starijih osoba

Matica od 2022. godine kroz provedbu EU projekta ,#ZIHERICA — ZAJEDNO ZA
ZAJEDNICU“ organizira i sudjeluje u razvoju volonterstva u lokalnoj zajednici.

Matica od 2024. godine kroz provedbu Institucionalne podrske Nacionalne zaklade za
stabilizaciju i/ili razvoj udruge povecava svoje kapacitete i digitalizira poslovanje udruge.

Matica od 2024. godine kroz provedbu EU projekta ,Zazeli — pruzi ruku, pokloni
osmijeh” osigurava potrebnu pomo¢ u kuéi za minimalno 120 korisnika na podrucju Grada
Zagreba te podjelu paketa kuéanskih i higijenskih potrepstina.

Matica svojim poloZajem te uz suradnju s MUH, sklapa ugovore s ljecilistima, prijevoznickim,
turistickim, hotelsko-ugostiteljskim, kulturnim, sportskim i drugim organizacijama i
institucijama, kako bi postigla popust u cijenama za umirovljenike te organizira povoljnija
grupna zdravstveno-turisticka putovanja.
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Stratesko planiranje

U sklopu opéenitog unaprjedenja rada Matice organiziran je proces strateskog planiranja

buduéeg rada u dva oblika:

Participativni sastanci s predstavnicima Matice i predstavnicima ustrojstvenih oblike
tijekom kojih smo analizirali potrebe lokalnih organizacija i njihovih korisnika te na
koji nadin Matica sa svojim aktivhostima moze pomoéi u ostvarivanju potreba

¢lanova.

Identificirane potrebe koriStene su u daljnjoj analizi okruzenja i potreba za potrebe

izrade ovog strateskog plana.

Sastanci razrade strategije organizirani su kroz 3 susreta, a tijekom kojih su
predstavnici tijela upravljanja i MUH uz facilitatora proveli analizu okruZenja i resursa
te osmislili strateSke smjernice za daljnji rad Matice u iduée 3 godine.

Zajednicki je utvrdena MISIJA i VIZIA te su definirani strateski ciljevi:

1.

UNAPRUEDITI PROFESIONALNE | STRUCNE KAPACITETE ZA UNAPRJEDENJE RADA
MATICE

DODATNO RAZVITI KVALITETNE | UKLJUCIVE PROGRAME U ZAJEDNICI S FOKUSOM NA
SOCIJALNO | DIGITALNO UKLJUCIVANJE TE MEDUGENERACIJSKU SURADNJU

KONTINUIRANO SURADIVATI S KOMPLEMENTARNIM ORGANIZACIJAMA U CILIU
RAZVOJA | PROVEDBE USLUGA ZA STARIJE | UMIROVLIENIKE
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2. MISUA VIZIJA | VRIJEDNOSTI MREZE

Misija koja ¢e se u buduée upotrebljavati kao glavni alat opisivanja djelovanja i svrhe

postojanja Matice je:

MATICA HRVATSKIH UMIROVLIJENIKA NOVI ZAGREB je umirovljenicka organizacija koja
zagovara, razvija i implementira kvalitetna rje$enja sa ciljem osiguravanja prilika za aktivno
i dostojanstveno starenje trenutnih i buduéih starijih stanovnika Novog Zagreba. Potice
cjeloZivotno obrazovanje, socijalnu ukljuéenost, kvalitetu Zivota u lokalnoj zajednici i
medugeneracijsku suradnju.

Vizija Matice je:

Starije osobe i umirovljenici Novog Zagreba aktivno ukljuceni u lokalnu zajednicu i
aktivnosti u kojima €lanovi provode ugodne i bezbrizne trenutke.

Vrijednosti rada kojima se ravnaju svi ¢lanovi tijela upravljanja, zaposlenici i suradnici te

¢lanovi Matice:
- Ukljudivost i nediskriminacija
- Participativnost i principi dobrog upravljanja
- Uzajamna podrska, postovanje i partnerstvo
- lzvrsnost, struénost, predanost radu
- Interdisciplinarnost i transdisciplinarnost
- Kreativnost, inovativnost i proaktivnost

- Solidarnost, eticnost i transparentnost




§U\W zg?'leg Matica hrvatskih umirovljenika

Novi Zagreb
* ) Mestrovicev trg 1G
10 020 Novi Zagreb
MATICA HRUATSKIH UMIROVLJENIKA mhunovizagreb@gmail.com

3. SWOT ANALIZA

Predstavnici Matice uz koritenje perspektive i drugih relevantnih dionika prikupljenih
tijekom razgovora s ¢lanstvom, proveli su detaljnu analizu unutarnjih i vanjskih ¢imbenika
koji utjeCu ili mogu potencijalno utjecati na rad i/ili ciljeve te o&ekivane rezultate rada Matice

u buduéem razdoblju.
SNAGE

- Iskustvo u provedbi/koordinaciji struénog dijela projekta (rad s starijima i

umirovljenicima)

- Razvijena kontakt lista izvoditelja i uspostavljeni kvalitetni odnosi kroz projekte
AKTIVNI U NOVOM ZAGREBU i #ZIHERICA —ZAJEDNO ZA ZAJEDNICU

- UkljuCen veéi broj potencijalnih korisnika i dobra povezanost i pokrivenost preko

mreze podruznica

- Uspostavljena kvalitetna komunikacija s udrugama umirovljenika i drugim udrugama
koje su spremne provoditi programe u Matici

- Na raspolaganju vise od 100 volontera
- Osigurana adekvatna oprema za provedbu trenutnih i planiranih programa
- Osiguran odli¢an prostor sa dostupnim parkingom te prometno povezano

- Dostupni resursi MHU NZ kao i ostalih partnera (tehni¢ko-administrativno-
racunovodstvena podr$ka, razvoj i provedba EU projekta, kontakti, struénost i sl.)

- Spremnost stru¢nog tima za provedbu Sirokog spektra aktivnosti
- Suradnja s viSe udruga razli¢itih sektora vaznih za Jivote starijih i umirovljenika

- Razvijanje pruzanja socijalnih usluga umirovljenicima kroz projekt ,ZAZELl — PRUZI
RUKU, POKLONI OSMIJEH*

SLABOSTI

- Nije osiguran financijski kontinuitet izvan projektnog financiranja zbog ¢ega se ne
mogu zadrzati zaposlenici i osigurati profesionalni kontinuitet

- Nedostatak strateskog planiranja i djelovanja
- Nemogucnost kvalitetne provedbe veéine aktivhosti u online okruZenju
- Nedovoljno razvijene nejednako dostupne direktne aktivnosti u podruznicama

- Clanstvo starije dobi, nedostaje pomladivanja &lanstva i ¢lanova tijela upravljanja
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Lokacija i prometna povezanost

Zadovoljni korisnici promoviraju rad Matice

EU fondovi iz kojih ée biti moguée financirati aktivnosti Matice i podruZnica tj.
programske odrednice Matice su uskladene s prioritetima financiranja ESF+

Moguénost financiranja rada Matice putem lokalnih i nacionalnih natje¢aja (Grad
Zagreb, Ministarstvo zaduZeno za socijalnu skrb, Ministarstvo rada, mirovinskog

sustava, obitelji, i socijalne politike)
Matica je pozeljan partner drugim organizacijama

Gusta naseljenost Novog Zagreba u kojem nedostaju sadrzaji koji se nude u Matici
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Temeljem provedenih analiza izabrani su i nize opisani glavni strate3ki ciljevi koji oznagavaju
osnovne smjerove u kojima ¢e Matica usmjeriti svoje kapacitete, resurse i djelovanje za
razdoblje 2026. — 2029. godine. Za svaki strateski cilj definirani su prioriteti te mjere kojima
¢e se ostvariti pojedini ciljevi i prioriteti. Detaljna razrada provedbe pojedinih mjera tijekom

pojedinih godina opisana je u Akcijskom planu Matice.

UNAPRUEDITI PROFESIONALNE | STRUCNE KAPACITETE ZA UNAPRJEDENJE RADA
MATICE

Osiguravanje sredstava za kontinuirano zaposlenje voditelja projekata (ugovor o radu)

Edukacija zaposlenika, ¢lanova tijela upravljanja i/ili drugih relevantnih dionika na
temu pripreme i provedbe EU projekata i drugih oblika prikupljanja sredstava

Osiguravanje resursa i edukacija zaposlenika za pripremu i provedbu aktivhosti u
online okruzZenju

Razvoj i provedba strategije vidljivosti i informiranja (digitalna prisutnost, drugtvene
mreze, suradnja, odgovornost)

PruZati kontinuiranu podrsku podruznicama i klubovima u razvoju i provedbi usluga
za starije i umirovljenike te u razvoju gospodarske djelatnosti udruge

DODATNO RAZVITI KVALITETNE | UKLJUCIVE PROGRAME U ZAJEDNICI S FOKUSOM
NA SOCIJALNO | DIGITALNO UKLJUCIVANJE TE MEDUGENERACIJSKU SURADNJU

Nastavak provedbe trenutnih aktivnosti Matice (promocija zdravlja, psihosocijalna
podrska, ukljucivanje mladih) s fokusom na ukljugivanje novih ¢&lanova a po
moguénosti mladih umirovljenika

Razvoj programa Savjetovalista koji ukljuduje usluge kineziterapeuta i pravnika
Organizacija i poticanje lije¢ni¢kih pregleda

Dodatni razvoj i provedba sportskog i kulturnog umjetnitkog programa (zbor i ples,
turniri u drustvenim igrama, individualno i grupno terapeutsko vjezbanje)

Dodatni razvoj programa zdravstvenog turizma (termalna ljeéiliéta i ljetovanja uz
fizikalnu terapiju)

Razvoj programa tecaja stranih jezika (suradnja sa drugim organizacijama)

Osiguravanje provedbe dijela aktivnosti u online okruzenju
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3. KONTINUIRANO SURADIVATI S KOMPLEMENTARNIM ORGANIZACIJAMA U CiLJU
RAZVOJA | PROVEDBE USLUGA ZA STARIJE | UMIROVLJENIKE

- Uspostava kontakta i zajedni¢ki razvoj aktivnosti i programa s lokalnim institucijama i
organizacijama civilnog drustva u Novom Zagrebu (vrti¢, $kola, mjesni odbor, druge
udruge umirovljenika, udruge OSI, kulturno umjetnicke udruge, druge organizacije)

- Razvoj sustava participativne suradnje (periodiéni sastanci i povezivanje sa Gradom

Zagrebom)

- Nastavak suradnje s Maticom umirovljenika Hrvatske, Maticom umirovljenika Grada
Zagreba i ostalim organizacijama kroz suradnju i partnerstva u pripremi i provedbi
relevantnih projekata i programa

- Uspostava partnerstva te razmjena znanja sa sli¢nim udrugama u Zagrebu i Sire

5. FINANCIJSKA STRATEGIJA

Za provedbu navedenih strateskih ciljeva, prioriteta te planiranih mjera, Matica hrvatskih
umirovljenika Novi Zagreb na raspolaganju ima vedi broj financijskih izvora a ukljuéujudi:

Europski socijalni fond (ESF+)

Europska sredstva namijenjena socijalnoj koheziji i unaprijedenju drustvenih prilika
stanovniétva u RH se dodjeljuju putem javnih poziva u sklopu OP Ucinkoviti ljudski potencijali
2021. — 2027. U navedenom razdoblju o&ekuju se alokacije sredstava za vie podrucja iz kojih
se mogu financirati planirane aktivnosti Matice a ukljucujuéi:

- Aktivno i zdravo starenje

- Pobolj$anje pristupa zapo$ljavanju za sve trazitelje posla (ukljucujuci umirovljenike)
- Cjelozivotno ucenje

- Aktivno ukljucivanje

- Pristup uslugama i socijalnoj zastiti; zdravstveni sustavi i dugotrajna skrb

- Adresiranje materijalne deprivacije i popratnih mjera

Institucionalna podrska udrugama umirovljenika Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva

CIL natjedaja je podi¢i razinu odrZivosti udruga umirovljenika putem trogodisnje financijske i
struéne podrike stabilizaciji i daljnjem organizacijskom i programskom razvoju udruge.
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Za navedeni natjecaj ne prijavljuju se konkretni projekti nego se podréka dobiva za daljnje
djelovanje udruge i obavljanje njene osnovne djelatnosti pod uvjetom da udruga u prijavi
kvalitetno predstavi glavne, strateske programe koje provodi te smjernice organizacijskog
razvoja dokazujuéi na taj nacin svoj doprinos pozitivhim promjenama u drustvu kojima se
poti¢e povecanje kvalitete Zivota umirovljenika, razvoj demokracije i civilnoga drustva u
Republici Hrvatskoj.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike UKLJUCIVANJE U MREZU
PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA (SOCIJALNO UGOVARANIJE)

Ministarstvo nadleZno za socijalnu skrb RH ima obvezu uspostaviti, financirati i kontrolirati
kvalitetu socijalnih usluga pruzenih u lokalnoj zajednici a u skladu sa standardima socijalnih
usluga te strateskim dokumentima i legislativom RH. Navedeno se posebno odnosi na starije
osobe i umirovljenike koji su posebno ugroiena skupina za socijalno iskljuéivanje i

siromastvo.
Ministarstvo putem osiguravanja moguénosti socijalnog ugovaranja el potaknuti sljedede:

- Razvoj mreZe dostupnih socijalnih usluga, deinstitucionalizaciju i transformaciju
domova socijalne skrbi pruZatelja socijalnih usluga i promicanje izvaninstitucijskih
oblika skrbi u zajednici

- Razvoj usluga koje direktno pridonose prevladavanju jazova u postoje¢oj mrezi
usluga, prosirenju postojeée mreZe usluga u lokalnoj zajednici za odredenu korisnicku
skupinu i koje poti¢u $to veéu samostalnost i neovisno Zivljenje posebice ranjivih

skupina korisnika
- Povecanje kvalitete usluga

-  Poticanje uklju¢ivanja udruga kao najbrojnijih organizacija civilnog drustva pruZatelja
socijalnih usluga

- Razvoj suradnickih odnosa razli¢itih pruatelja usluga, jedinica podrucne i lokalne
samouprave, ustanova socijalne skrbi, udruga i razli¢itih sustava (odgoj i obrazovanje,
zdravstvo, zaposljavanje) kako bi zajedni¢kim naporima uspjesnije rjesavali potrebe
korisnika na podrudju Zupanija na kojima djeluju, te definirali prioritete za daljnji
razvoj usluga.

U kontekstu rada Matice, navedeno predstavlja moguénost da se dio programa financira
kao vaninstitucionalna usluga za starije osobe.

GRAD ZAGREB -JAVNI NATJECAJI ZA FINANCIRANJE PROGRAMA | PROJEKATA UDRUGA

- Javni natjecaj za financiranje programa i projekata udruga iz podruéja promicanja
ljudskih prava

- Javni natjecaj za financiranje programa i projekata udruga iz podrucja zastite zdravlja



Matica hrvatskih umirovljenika

N oo
Novi Zagreb

) Mestrovicev trg 1G
10 020 Novi Zagreb

mhunovizagreb@gmail.com

Javni natjedaj za financiranje programa i projekata udruga iz podrucja socijalnog i

¥

MATICA HRVATSKIH UMIROVLJENIKA

humanitarnog znacenja
Navedeni natjedaji, koji se raspisuju na godi$njoj razini, predstavljaju moguénost financiranja
manjeg dijela aktivhosti Matice a zavisno o temi pojedinih Poziva. Obzirom na manje
zahtjevnu dokumentaciju u postupak, navedeni Pozivi predstavljaju realnu priliku za

financiranje rada Matice ali u ogranicenom obimu.
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MATICA HRVATSKIH UMIROVLJENIKA
Samofinanciranje

Matica ima potencijal i mogucnost ostvarivanja prihoda za obavljanje svoje djelatnosti a

posebice kroz:
Naplate ¢lanarine i sli¢nih izravnih naplata korisnicima aktivnosti i usluga

Organizacija i naplata tecajeva te edukacije

Ostali izvori financiranja

Donacije privatnih tvrtki i fiziékih osoba

Sponzorstva i aktivnosti u suradnji sa poduzetnicima

Partnerstva u projektima (EU, Ministarstva RH, jedinice lokalne samouprave i ostali)

U Zagrebu, 28.4.2026.

i\f‘ ) g** ’/’: v o . s
I\ Visnja Gojkovi¢,

predsjednica



